POLITYKA PRYWATNOSCI RODO | PLIKOW COOKIES

Twoje dane osobowe s3 z nami bezpieczne!!

My tez nie lubimy spamu, dlatego Twoje dane zbieramy tylko w celach realizacji ustug stomatologicznych.

Nie spamujemy oraz nie przekazujemy Twoich danych osobowych, osobom i firmom trzecim, ktére beda je
wykorzystywaty do swoich celéw.

Pamietaj, ze w kazdej chwili masz peten dostep do swoich danych, mozesz je skorygowaé lub usunaé z naszej bazy.

| - Informacja o przetwarzaniu Danych Osobowych

1. Administratorem Danych Osobowych jest: FRESHMED Sp. z 0.0. z siedzibg w 40-578 Katowice przy ul. Sredniej 3,
NIP: 634-28-08-406, KRS: 0000875528 ( dalej FRESHMED )

2. Pana / Pani Dane osobowe przetwarzane beda w celu udzielania $wiadczen zdrowotnych na podstawie art. 9 ust 2
lit h ogdlnego Rozporzadzenia O ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

3. Panu/ Pani przystuguja prawa:

o uzyskania potwierdzenia czy przetwarzamy Pana / Pani dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, mozliwo$¢
uzyskania dostepu do tych danych po weryfikacji tozsamosci,

« prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, po weryfikacji tozsamosci,

« prawo do nieodptatnej pierwszej kopii przetwarzanych danych, wydanie kolejnych kopii jest odptatne,

« prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych,

e prawo pacjenta do bycia zapomnianym nie znajduje zastosowania wobec danych osobowych przetwarzanych
na podstawie art.9 ust.2 lit.h RODO w szczegdlnosci wobec przetwarzania danych w ramach dokumentacji
medycznej przez caty wymagany okres archiwizacji zgodny z art. 29 ust.1 ustawy o prawach pacjentaw zw. Z
art. 17 ust.3 lit.b RODO,

o wprzypadku, gdy dane przetwarzane sa na podstawie zgody pacjenta, mozecie Parstwo zrealizowaé prawo do
bycia zapomnianym w zakresie celu okreslonego w tej zgodzie,

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych nie ma zastosowania w odniesieniu do Pana / Pani danych
osobowych przetwarzanych w celach udzielania $wiadczen medycznych w szczegdlnosci w ramach
dokumentacji medycznej mozemy przetwarza¢ dane w dotychczasowym zakresie albowiem mogtoby to
istotnie utrudnié realizacje tego celu,

« prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych. W kazdej chwili moze Pan / Pani cofng¢ zgode
na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, edukacyjnych, naukowych, reklamowych - o
ile takiej zgody Pan/Pani nam udzielili pisemnie. Cofniecie zgody nie bedzie wptywaé na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonali$my na podstawie Pana / Pani zgody przed wycofaniem,

« udostepnienia dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w art 26 i 27 ustawy z dnia 6 listopada 2008
r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn.: Dz. U. 22016 1. poz. 186 z pézn. zm.),



o prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jezeli Pan / Pani uwaza, ze przetwarzamy Pana / Pani
dane osobowe niezgodnie z prawem, moze Pan / Pani ztozyé skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

4. Weryfikacji tozsamosci dokonuje sie poprzez kontrole okazanego przez Pana / Panig dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢ zawierajgcego co najmniej zdjecie, imie i nazwisko oraz PESEL lub w przypadku jego braku, inny numer
jednoznacznie identyfikujgcy Pacjenta. Dokumentem potwierdzajagcym tozsamos$é jest w szczegdélnosci: dowod
osobisty, legitymacja studencka, prawo jazdy, paszport. Mozemy utrwali¢ informacje o weryfikacji poprzez wpisanie
do dokumentacji: daty dokonania weryfikacji tozsamos$ci oraz dokumencie, na podstawie ktérego zostata ona
dokonana, z jednoczesnym wskazaniem numeru/identyfikatora tego dokumentu (np. numer i seria dowodu
osobistego).

5. W przypadku, jezeli w imieniu Pacjenta matoletniego wystepuje przedstawiciel ustawowy, to tozsamos¢ Pacjenta
moze by¢ potwierdzona réwniez przez przedstawiciela ustawowego w drodze o$wiadczenia i okazania dowodu
tozsamosci przedstawiciela ustawowego. Mozemy utrwali¢ informacje o dacie dokonania weryfikacji oraz dokumencie
przedstawiciela ustawowego, na podstawie ktérego zostata ona dokonana.

6. W celu wykonania Pana/ Pani praw prosze o skierowanie zadania pod adres e-mail: gabinet@freshmed.com.pl lub
nr tel.: +48 883 773 994 Prosze pamietaé, ze przed realizacjg Pana / Pani zadania bedziemy musieli upewni¢ sie czy
zadanie na pewno pochodzi od Pana/ Pani, czyli bedzie musieli Pana / Panig zidentyfikowaé pytajac o dane ktére
wytacznie Pan/Pani zna. Jezeli weryfikacja Pana / Pani tozsamosci nie zostanie pomyslnie przeprowadzona bedziemy
musieli prosi¢ Pana/Panig o osobiste odwiedzenie naszej jednostki w celu potwierdzenia zadania i prawidtowej
identyfikacji, dopiero wowczas Pana / Pani zadanie bedzie podlegato realizacji.

7. Podanie przez Pana / Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajacym z §1 i §2 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania (Dz. U. poz. 2069), oraz z art.25 i 24 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn.: Dz. U. z 2016 r. poz. 186 z pdzn. zm.).

8. Podanie danych osobowych jest obligatoryjne i wynika z mocy przepisu prawa tj. ustawo o dziatalnosci leczniczej i
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta a brak podania danych osobowych bedzie skutkowat
mozliwos$cig odstapienia od udzielenia $wiadczen, chyba, ze inne przepisy stanowig inacze;.

9. Zgoda pisemna na przetwarzanie danych osobowych w celu reklamowym, marketingowym, edukacyjnym lub
naukowym jest dobrowolna.

10. Pana/ Pani dane osobowe nie bedq przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.

11. Odbiorcami Pana / Pani danych osobowych bedg pracownicy gabinetu stomatologicznego FRESHMED oraz
podmioty wspdtpracujace tj. laboratoria medyczne i protetyczne, pracownie rentgenowskie a takze osoby i podmioty
wskazane w art. 26 ustaw o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

12. Pana/ Pani dane osobowe beda przechowywane w okresie niezbednym do realizacji celéw przetwarzania tj. zgodnie
z ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta art. 29 ust 1.



13. Na podstawie Twoich danych osobowych dokonujemy profilowania, czyli automatycznej oceny niektérych
czynnikdw osobowych dotyczacych Ciebie. Dokonujemy profilowania, aby odpowiednio dobra¢ materiaty
komunikacyjne i promujace dziatalno$¢ administratora danych. Na podstawie Twojego profilu bedziemy dobieraé
odpowiednie tresci materiatéw informacyjnych i promocyjnych.

Do profilowania wykorzystujemy nastepujace dane: wiek, pteé, jezyk, (lokalizacje, Zzrédto pozyskania danych. Ponadto
przy profilowaniu bierzemy pod uwage dane statystyczne dotyczace zachowania na naszej stronie www i preferencje
wyrazone przez ustawienia przegladarki.

I - Informacja o plikach cookies

1. Serwis korzysta z plikéw cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane
sg w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu.
Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koricowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajacym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskujgcym do
nich dostep jest FRESHMED.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujacych celach:

o tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

 okreslania profilu uzytkownika w celu wy$wietlania mu dopasowanych materiatéw w sieciach reklamowych, w
szczegolnosci sieci Google.

n

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz ,state
(persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koricowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koicowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj domysinie dopuszcza
przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koricowym Uzytkownika.

7. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia
usuniecie plikéw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikéw cookies Szczegétowe informacje na ten
temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;j.

8. Ograniczenia stosowania plikéw cookies moga wptyngé na niektére funkcjonalno$ci dostepne na stronach
internetowych Serwisu.

9. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koricowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane moga by¢ réwniez przez
wspotpracujacych z FRESHMED reklamodawcdw oraz partnerow.



10. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby pozna¢ zasady korzystania z plikéw cookies
wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatno$ci Google Analytics.

11. Pliki cookies moga by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnos$ci sie¢ Google, do wyswietlenia reklam
dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu mogg zachowaé informacje o $ciezce
nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.

12. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google uzytkownik moze
przeglada¢ i edytowa¢ informacje  wynikajgce z  plikbw cookies przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/

13. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikdw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki. Zastrzegamy, ze
wytaczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferenciji
uzytkownika moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.

14. Dane podlegaja udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytacznie w granicach prawnie dozwolonych.

15. FRESHMED moze mie¢ obowigzek udzielania informacji zebranych przez Serwis upowaznionym organom na
podstawie zgodnych z prawem zadan w zakresie wynikajacym z zadania.



