REGULAMIN SPRZEDAZY USLUG SZKOLENIOWYCH
**Aktualizacja 26.05.2024**

1. Definicje

Na potrzeby niniejszych 0gélnych Warunkéw Sprzedazy, uzyte w dokumencie terminy pisane wielkg literg oznaczaja:
1. #*Kurs** - kazdy Kurs stacjonarny (Wyktad stacjonarny, Warsztat stacjonarny) oraz Kurs hybrydowy, oferowany i organizowany lub
wspotorganizowany przez Freshmed Sp. z 0.0., obejmujacy rejestracje Zamowienia, zasoby merytoryczne dotyczace zaméwionego Kursu
oraz wydanie certyfikatu/zaswiadczenia. Kursy, zaréwno praktyczne, jak i teoretyczne, przeznaczone sg dla lekarzy stomatologow,
higienistek stomatologicznych oraz innych oséb zwigzanych z praktyka stomatologiczng lub rynkiem ustug stomatologicznych.
2. **Wykfad stacjonarny** — Kurs stacjonarny z udziatem trenera, ktéry prowadzi prelekcje potaczong z panelem pytan i odpowiedzi.
3. **Warsztat stacjonarny** — Kurs stacjonarny z udziatem trenera, podczas ktdérego uczestnicy ¢wiczg nowe umiejetnosci lub
wypracowujg rozwigzanie jakiego$ problemu pod jego kierunkiem.
4. **Kurs hybrydowy** — Kurs z udziatlem trenera realizowany w formule taczonej:

a. zdalnie (w formie Webinaru on-line z samodzielng nauka i pozyskaniem wiedzy przez uczestnika z wykorzystaniem materiatow
zamieszczonych w formie zatgcznikéw w mailu),

b. stacjonarnie (w formie Wyktadu stacjonarnego i/lub Warsztatu stacjonarnego).
5. **Materialy szkoleniowe** — zasoby merytoryczne przeznaczone dla uczestnikow Kurséw, ktére otrzymujg w formie skryptu i/lub
filméw edukacyjnych.
6. **Kodeks cywilny** — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U z 2022 r., poz. 1360 z pdZniejszymi
Zmianami).
7. **Zamowienie** — zamowienie na Kurs ztozone przez Zamawiajacego przez formularz zgtoszeniowy udostepniony za pomoca maila
lub na stronie internetowej www.fdentalacademy.pl.
8. **Zamawiajgcy** - osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza.
9. **Potwierdzenie Zaméwienia** — procedura akceptacji warunkéw Zaméwienia.
10. **Uczestnik** — osoba skierowana przez Zamawiajacego na Kurs biorgca w nim udziat. Uczestnikiem Kursu moze byé tylko osoba
petnoletnia.
11. **QWS** — Ogdblne Warunki Sprzedazy Ustug.
12. **Sita wyzsza** - nieprzewidziane wydarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng, uniemozliwiajgce nalezyta realizacje Zaméwienia,
np. stan kleski zywiotowej, pozar, powddz, strajki pracownicze, przerwy w dostawie energii elektrycznej, stany epidemii lub zagrozenia
epidemicznego.
13. **Sprzedajacy** — FRESHMED spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Katowicach przy ul. Sredniej 3, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem KRS: 0000875528.

2. Zaméwienie

1. Sktadajac Zaméwienie, Zamawiajgcy potwierdza zapoznanie sie i akceptacje niniejszych OWS oraz regulaminu.
2. Zaméwienie na Kurs moze by¢ ztozone:

a) telefonicznie — +48883773919 (koszt potaczenia wg taryfy operatora) od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 -16.00,

b) za posrednictwem wiadomosci e-mail - info@fdentalacademy.pl.
3. Zamowienie moze zostac ztozone przez osobe upowazniong do dziatania w imieniu Zamawiajgcego. Warunkiem ztozenia zaméwienia
na Kurs jest wypetnienie formularza zgloszeniowego wystanego na adres email.
4. Sktadajac Zamoéwienie, Zamawiajacy potwierdza, ze cena, data, forma i miejsce Kursu s3 mu znane i je akceptuje, oraz zobowigzuje
sie do dokonania petnej ptatnosci za Zaméwienie.
5. Zamoéwienie otrzymane przez Sprzedajacego jest weryfikowane pod katem jego poprawnosci, kompletnosci i dokonania ptatnosci.
6. Zamowienie jest wigzace dla Zamawiajacego i Sprzedajacego po poprawnym wypetnieniu formularza zgtoszeniowego oraz po
uiszczeniu optaty za szkolenie.
7. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zaméwienia we wskazanym zakresie lub terminie, z przyczyn ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ wczesniej, Sprzedajacy ma prawo odmowié realizacji Zaméwienia lub zaproponowa¢é alternatywny termin realizacji ustugi,
informujac o tym Zamawiajagcego maksymalnie na 3 dni robocze przed planowanym terminem realizacji ustugi lub niezwlocznie w
przypadku zdarzen losowych.

3. Kursy - zasady ogdlne
1. Organizator dba o bezpieczernstwo w miejscu odbywania sie Kursu, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.
2. Organizator zapewnia przebieg Kursu zgodny z wcze$niej opublikowanym programem.
3. Organizator zapewnia wysoki poziom merytoryczny Kursu, realizowany przez wyktadowcow z odpowiednimi kwalifikacjami i
kompetencjami.



4. Kazdy Uczestnik Kursu po jego ukorczeniu, tj. po potwierdzeniu zakorniczenia wskazanych aktywnosci w ramach danego Kursu,
otrzymuje certyfikat/zaswiadczenie. Organizator wystawia certyfikat ukornczenia Kursu i/lub w przypadku kurséw zarejestrowanych w
Izbie Lekarskiej, zaswiadczenie o odbyciu Kursu, zawierajgce odpowiednig liczbe punktéw edukacyjnych.

5. Zmiana terminu Kursu moze nastapi¢ ze wzgledu na wystapienie sity wyzszej.

4. Rezygnacje i zmiany dotyczace zaméwienia
1. Zamawiajacy ma prawo do catkowitej rezygnacji z Zaméwienia bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia dodatkowych kosztéw w
terminie do 31 dni przed potwierdzong datg rozpoczecia Kursu.
2. W przypadku rezygnacji w czasie krotszym niz 31 dni przed datg Kursu, Zamawiajgcy zostanie obcigzony petnym kosztem Zaméwienia.
3.Zamawiajacy informuje Sprzedajacego o rezygnacji z Zaméwienia za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres
info@fdentalacademy.pl.

5. Platnos¢
1. Ptatno$¢ za Zaméwienie jest dokonywana przez Zamawiajgcego:
a) przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego.
2. Faktura VAT wystawiana jest w terminie 7 dni od dnia zaksiegowania ptatnosci.

6. Reklamacje

1. Zamawiajacy ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z whasciwymi przepisami Kodeksu cywilnego. Termin zgtoszenia reklamaciji
wynosi 7 dni od dnia zakoriczenia reklamowanej ustugi.
2. Reklamacje mozna zgtaszac:

a) poczta: FRESHMED Sp. z 0.0., ul. Srednia 3, 40-563 Katowice,

b) poczty elektroniczng na adres e-mail: info@fdentalacademy.pl.
3. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje w terminie 10 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
4. Zamawiajacy otrzymuje w powyzszym terminie informacje o sposobie zafatwienia reklamacji na papierze lub trwatym nos$niku
przestanym na adres e-mail, chyba Ze ustalono inny sposob udzielenia takiej informaciji.
5. Sprzedajacy nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

7. Sita wyzsza
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak realizacji lub nienalezytg realizacje Zamdwienia spowodowang dziataniem Sity
WYZSzej.

8. Prawa autorskie

1. Wszelkie tresci zawarte w Materiatach szkoleniowych przekazanych lub udostepnionych Uczestnikowi w zwigzku ze Kursem, majace
cechy utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, stanowig przedmiot autorskich
praw majatkowych przystugujacych FRESHMED Sp. z o.0. lub podmiotom wspétpracujagcym z FRESHMED Sp. z 0.0. na podstawie
zawartych umow, a w przypadku utwordow, ktére FRESHMED Sp. z 0.0. eksploatuje na mocy umow licencyjnych zawartych z wtascicielami
autorskich praw majgtkowych - przedmiot autorskich praw majatkowych tych oséb. Udostepnienie Uczestnikowi wszystkich materiatéw,
do ktorych autorskie prawa majatkowe przystuguja podmiotom trzecim, nastepuje z poszanowaniem praw wiasnosci intelektualnej tych
podmiotow.

2. Uczestnik ma prawo korzystania z otrzymanych lub udostepnionych materiatéw wylgcznie w ramach dozwolonego uzytku osobistego.
Uczestnik nie jest uprawniony do korzystania z tych materiatéw ponad zakres dozwolonego uzytku, w szczegélnosci nie moze korzystaé
z tych materiatéw w celach komercyjnych, ani rozpowszechnia¢ materiatéw, do ktorych uzyskat dostep.

9. Dane osobowe
1. Informacja ma zastosowanie do Danych Osobowych os6b reprezentujacych, pracownikéw, Zamawiajacych oraz Uczestnikéw Kurséw,
ktore s udostepniane przez FRESHMED Sp. z o.0.

2. Administratorem Danych Osobowych (Administrator) jest FRESHMED spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w
Katowicach przy ul. Sredniej 3, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem KRS: 0000875528.
Kontakt do Administratora — e-mail: info@fdentalacademy.pl numer telefonu: infolinia: +48883773919, lub pisemnie na adres siedziby
Administratora.

3. Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Administratora zgodnie z Rozporzadzeniem UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., zwanym
dalej ,RODO". Szczegotowe zasady przetwarzania Danych Osobowych przez Administratora zostaly przedstawione ponize;j.

Cele i podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych
Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Administratora w celach:



a) realizacji zaméwienia. Podstawg prawng przetwarzanie danych jest niezbedno$¢ przetwarzania danych w zwigzku z realizacjg
umowy.

b) rozliczeniowych i podatkowych. Podstawa prawng przetwarzania danych jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze.

Ponadto Administrator danych bedzie przetwarzat Dane Osobowe w oparciu o przestanke prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych, kt6ry w tym przypadku przejawia sie w nastepujacych celach przetwarzania:

a) koniecznos¢ przetwarzania danych os6b upowaznionych ze strony Zamawiajacego do realizacji ustugi w jego imieniu w zwigzku
z faktem, iz na potrzeby realizacji ustugi reprezentuja oni Zamawiajgceqo;

b) kontakt w sprawach zwigzanych z realizacja Zamdwienia, w tym organizacja wspotpracy i nadzor nad wykonywaniem ustug;

c) ewentualne dochodzenie roszczen oraz rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z realizacjg Kursu. Dane bedg przetwarzane do
czasu przedawnienia roszczen.

W przypadku Uczestnikéw skierowanych przez Zamawiajacego na Kurs, realizacja Kursu, w tym ewidencja Uczestnikow,
udokumentowanie przeprowadzenia Kursu, wydanie certyfikatéw/zaswiadczen. Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes administratora danych, jakim jest wykonywanie dziatar zwigzanych z realizacjg umowy na Kurs, a w przypadku, gdy
Kurs wynika z przepiséw dotyczacych doskonalenia zawodowego, podstawg prawng przetwarzania danych jest realizacja obowigzkéw
wynikajacych z przepisu prawa.

Okres przechowywania Danych Osobowych

Dane Osobowe beda przechowywane, co najmniej przez okres realizacji Zamowienia, w ktérego realizacje zaangazowane byly osoby,
ktorych Dane Osobowe dotycza. W sytuacjach, gdy bedzie to niezbedne dla celéw dowodowych Dane Osobowe mogg by¢ przechowywane
takze do czasu przedawnienia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zakoriczenia postepowania sadowego
zwigzanego z w/w Zamdwieniem. Dane oséb skfadajacych Zaméwienie w imieniu Zamawiajacego, jak rowniez podawane w celach
rozliczeniowych (np. adresy e-mail do przesytania faktur, dane osoby wystawiajacej fakture) oraz dane Uczestnikow w postaci listy
dotaczanej do dokumentow rozliczeniowych, bedg réwniez przechowywane do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
dokumentéw ksiegowych i rozliczeniowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Dane zawarte w prowadzonej ewidencji
wydanych zaswiadczen bedg przechowywane przez 6 lat.

Kategorie przetwarzanych Danych Osobowych

W celach wskazanych powyzej Administrator moze przetwarzaé, co do zasady nastepujace Kategorie Danych Osobowych: dane
identyfikacyjne (imie i nazwisko), dane stuzbowe (stanowisko, miejsce pracy), dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail, numer
faksu), a w przypadku reprezentantow réwniez inne dane ujawnione w informacji odpowiadajacej odpisowi z KRS.

W przypadku danych Uczestnikéw, Administrator pozyskuje od Zamawiajacego, co do zasady nastepujace Kategorie Danych Osobowych:
dane identyfikacyjne (imie i nazwisko), dane stuzbowe (stanowisko, miejsce pracy), dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail), aw
przypadku Uczestnikéw Kurséw zdalnych Administrator dodatkowo moze rejestrowac gtos podczas szkolenia.

Odbiorcy Danych Osobowych

Pracownicy i wspotpracownicy administratora danych upowaznieni do przetwarzania danych; podmioty przetwarzajace dane osobowe
na zlecenie administratora i wytagcznie na podstawie umowy powierzenia danych, m.in. w zakresie ustug IT, ustug doradczych, ustug
ksiegowych, prawnych.

Zasady gromadzenia Danych Osobowych

Dane Osobowe s3 pozyskiwane, co do zasady od Zamawiajacego. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za poinformowanie osob, ktérych
dotyczg Dane Osobowe o planowanym udostepnieniu ich danych do Administratora oraz o zakresie i powodach tego udostepnienia. Dane
Osobowe moga by¢ pozyskiwane takze bezposrednio od osoby, ktérej dotyczg. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak
niezbedne do zawarcia lub realizacji Umowy. Niepodanie danych moze utrudnic lub catkowicie uniemozliwié realizacje umowy.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych Osobowych
Osoba, ktorej dane dotycza moze skorzysta¢ wobec Administratora z nastepujacych praw:

a) prawa do zadania dostepu do swoich Danych Osobowych i uzyskania informacji na temat ich przetwarzania, a w przypadku,
gdyby byty nieprawidtowe ma prawo do zadania ich sprostowania,

b) prawa do zadania ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych w art. 18 RODO (Podmiot
danych moze zada¢ ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych na okres weryfikacji ich prawidtowosci lub do czasu
rozpatrzenia jego sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Prawo to przystuguje takze w sytuacji, gdy zdaniem podmiotu



danych przetwarzanie jego danych jest niezgodnie z prawem, lecz nie chce on, aby dane te zostaty od razu usuniete lub w
przypadku, gdy dane s mu potrzebne dtuzej niz zaktadat przyjety okres przetwarzania, z uwagi na kwestie ustalenia lub obrony
roszczen),

c) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora danych osobowych Zamawiajgcego, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, w przypadku przetwarzania
danych w celu zawarcia i wykonywania Zaméwienia. Zamawiajacy moze przesta¢ te dane innemu administratorowi danych,

d) prawa do zadania usuniecia jej Danych Osobowych (,prawo do bycia zapomnianym”),

e) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej Danych Osobowych z przyczyn zwigzanych z
jej szczegdlng sytuacja.

Ponadto osoba, ktérej dane dotycza ma prawo wnie$¢ skarge na przetwarzanie jej Danych Osobowych przez Administratora do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

10. Postanowienia koiicowe
1.W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych OWS zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne przez jakikolwiek wtasciwy sad lub
w wyniku przysztych dziatan legislacyjnych lub administracyjnych, takie uznanie lub dziatania nie uniewazniajg ani nie czynig
nieskutecznymi pozostatych postanowien niniejszego dokumentu. Jezeli postanowienia niniejszych OWS zostang ostatecznie uznane za
niezgodne z prawem lub nieskuteczne, postanowienia te uznaje sie za wytaczone z niniejszych OWS, lecz wszystkie pozostate
postanowienia beda nadal w petni obowigzujace i skuteczne, a w zamian wszelkie takie postanowienia uznane za niezgodnie z prawem
lub nieskuteczne zostang zastagpione postanowieniem o podobnym znaczeniu, odzwierciedlajagcym pierwotny zamiar danego
postanowienia, w zakresie dozwolonym na mocy odpowiednich przepiséw prawa.

3. Niewykonanie przez ktérakolwiek ze stron lub opéznienie w wykonaniu jakiegokolwiek prawa lub srodka wynikajacego z realizacji
Zaméwienia nie bedzie stanowito zrzeczenia sie takich praw, a jednorazowe lub czesciowe wykonanie jakiegokolwiek wynikajacego z
tych dokumentéw prawa nie uniemozliwia innego lub przysztego ich wykonywania ani wykonywania jakichkolwiek innych praw
wynikajacych z realizacji Zaméwienia lub zwigzanych z nim dokumentéw lub z mocy prawa.

Wszystkie spory, jakie moga wyniknaé z realizacji Zamowienia ztozonego przez Zamawiajgcego, bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby FRESHMED Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach.

FRESHMED Sp. z 0.0. ma prawo do zmiany OWS oraz formularza zaméwienia. Dla Zamdwienia obowiazuje formularz oraz OWS wazny w
dniu ztozenia Zamowienia. Zmiana formularza lub OWS nie ma wptywu na Zaméwienia ztozone przed wejsciem zmian w zycie.



